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Wprowadzenie

E komunikacja, E administracja — zmiany w zasadach postepowania wymuszone pandemia

Covid 19 (Punkt wyjscia dla dalszych rozwazan obejmujacych przedmiot badan naukowych)

Pottora roku temu nikt nie spodziewat sig, ze zidentyfikowany w ChRL wirus powodujacy
ostra infekcje drég oddechowych spowoduje globalne zmiany spoteczne. Aktualnie' liczba
zakazonych Covid — 19 na calym $wiecie przekroczyta 158 min a prawie 4 min oséb zmarto. W Polsce
liczby te wynosza odpowiednio ponad 2,8 min chorych i ponad 70 tys. zmartych. Wymusito to
powazne zmiany w zakresie dziatalno$ci urzgdow, biur, firm w koncu rowniez zwyktych obywateli.
Nastgpil dynamiczny rozwdj e — ustug. Coraz wigcej osOb w obawie przed zakazeniem zatozylo
elektroniczne konta internetowe 1 rozpoczeto pozyskiwanie niezbednych do codziennego
funkcjonowania artykutow (zywno$¢, srodki higieny osobistej) za pomoca e zamowien. Korzystajac
z tak definiowanych mozliwo$ci rozpoczgto realizacje e zamowien rowniez w sklepach wielko
powierzchniowych. Powazne zmiany nastapity takze w obszarze dziatalno$ci urzedow administracji
publicznej. Dynamicznie rozwijata si¢ rowniez sfera ustug administracyjnych w szeroko
definiowanym biznesie. Mimo, iz pandemia zdaje si¢ ustgpowac, to wigkszo$¢ z przyjetych rozwigzan
przetrwa bowiem opieraja si¢ one na stabilnych podstawach w postaci mozliwo$ci oszczednosci czasu,
wygody definiowanej przez mozliwo$¢ dostarczenia pod wskazany adres przesytki w koncu utatwien

w zatatwianiu formalnosci drogg elektroniczng w urzedach.
Stabilna gospodarka

Bioragc pod uwage wskazniki mikro i makroekonomiczne nalezy podkresli¢, iz polska
gospodarka nalezata do najlepiej rozwijajacych si¢ gospodarek ,,Starego Kontynentu” . Dynamiczny
wzrost PKB w przedziale 4% - 5% sytuowat nas wsrod trzech najlepszych gospodarek UE. Nalezy
jednak pamigta¢, iz baza wzrostowa byta relatywnie niska jesli za punkt odniesienia przyjmiemy stan
obecny mierzony PKB na mieszkanca czotowych gospodarek europejskich takich jak Niemcy,
Wrtochy, Francja. W 2019 roku odnotowano co prawda pewne spowolnienie wzrostu PKB (+4,5%,
wobec +5,1% w 2018 r.)?, ale o tym, iz gospodarka jest w bardzo dobrej kondycji $wiadczyt wzrost
wynagrodzen. Przecigtne wynagrodzenie rosto w tempie 4,8% r/r)®. Niska byta rowniez stopa
bezrobocia. Jej warto$¢ w koncu 2019 roku siggata 5,2% co oznaczato, iz potencjalny bezrobotny nie
powinien mie¢ trudnos$ci ze znalezieniem pracy co nie oznaczalo, iz dana praca w dostgpnym na rynku

asortymencie zawodow byla spetnieniem jego ambicji.

Zaostrzenie si¢ walki politycznej. Przelozenie niestabilnej sytuacji politycznej na

gospodarke i spoleczenstwo

! Dane Google z dnia 10.05.2021.
2https://www.gov.pl/web/rozwoj-praca-technologia/ostateczny-szacunek-gus-w-2019-r-pkb-wzrosl-o0-45-proc (09.05.21)
3https://stat.gov.pl/sygnalne/komunikaty-i-obwieszczenia/lista-komunikatow-i-obwieszczen/komunikat-w-sprawie-realnego-
wzrostu-przecietnego-wynagrodzenia-w-2019-roku-w-stosunku-do-2018-roku,274,7.html (09.05.21)
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Wraz z przej¢ciem rzadow przez PIS nastgpilo zaostrzenie sytuacji politycznej. Polska scena
polityczna podzielita si¢ ostatecznie na dwa obozy. Momentem przelomowym byla niewatpliwie
katastrofa smolenska, ktora wywarla gigantyczny wplyw na zachowania, postawy polityczne,
spoteczne. Kazdy kolejny rok od chwili katastrofy przynosit za sobg kolejne nasilenie walki
politycznej wykraczajacej poza przyjete do tej pory normy, zasady. Ostatnie miesigce 2019 roku
przyniosty powazne zmiany na scenie politycznej. Po wyborach parlamentarnych, ktore miaty miejsce
jesienig 2019 roku, 15 listopada tegoz roku zostat zaprzysigzony drugi rzad Mateusza Morawieckiego.
W tym samym miesigcu szefem partii Nowoczesna zostal Adam Sztapka, a miesigc pdzniej SLD i
Wiosna potaczyty si¢ w Nowa Lewice. W styczniu 2020 roku nowym przewodniczacym Platformy
Obywatelskiej zostat Borys Budka. Zaréwno partia rzadzaca, jak i opozycja przygotowywaty si¢ do
wyboréw prezydenckich, ktore miaty odby¢ si¢ w maju. Intencja Prawa i Sprawiedliwosci byto
zachowanie uktadu politycznego ze sprzyjajaca temu ukladowi glowa panstwa. Na tak definiowana

politycznie rzeczywistos¢ natozyla si¢ pandemia.
Rozwoj spoleczenstwa cyfrowego i informacyjnego

Rok 2019 byt kolejnym okresem rozwoju e-panstwa. Wedlug danych GUS zustug
administracji publicznej za pomoca Internetu skorzystato ponad 40% obywateli i ponad 95%
przedsiebiorcow.* Analizujac dane nalezy podkresli¢, iz osoby fizyczne najchetniej korzystaly z ushugi
e-PIT, rownie chetnie sktadaty online wniosek o dowdd osobisty oraz o srodki z programu Rodzina
500 plus. Odnotowano spektakularny wzrost wykorzystania profilu zaufanego. Tylko w 2019 roku
zatozyto go ponad 2,1 mln oséb. To tyle ile w sumie przez 7 wezesniejszych lat. Swiadczy to nie tylko
o dynamicznie rozwijajacym si¢ rynku e ustug ale rowniez o rosnacej swiadomosci spoleczenstwa i
dochodzeniu do stanowisk w administracji przez osoby nowego pokolenia, ktore doskonale radzi sobie
W e — przestrzeni”. Warto przy tym podkresli¢, iz dostep do Internetu posiadato w 2019 roku 86,7%
gospodarstw domowych i 96,3% podmiotdéw gospodarczych. Blisko 91% o0sob fizycznych korzystato
z sieci internetowej w telefonach komorkowych, smartfonach. Wérdd przedsigbiorcow wskaznik ten

wynosit 63%.°

W kwietniu 2020 roku zrealizowano dla ,Rzeczpospolitej badanie spoteczne.
Odpowiedzialnym za badanie byt IBRiS”.® Badanie pokazato, iz najwazniejszym medium — zrédlem
informacji o $wiecie dla Polakow - byta w tym okresie telewizja. 83% ankietowanych wskazato, ze
jest jej regularnym odbiorca. Na dalszym miejscu uplasowaly si¢ portale internetowe (59%) przed

radiem 1 prasg (odpowiednio 48% i 35%). Media spoteczno$ciowe wymienito znacznie mniej

“https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-
informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-wyniki-badan-statystycznych-z-lat-2015-2019,1,13.html (09.05.20)
Shttps://www.wirtualnemedia.pl/artykul/dziewieciu-na-dziesieciu-polakow-korzysta-z-komorki-72-7-procent-ma-dostep-do-
internetu-badanie-uke (09.05.20)
Shttps://www.rp.pl/Media/190429917-Sondaz-Glownym-zrodlem-wiedzy-dla-Polakow-jest-telewizja.html (09.05.20)



ankietowanych bowiem ponizej 30%. Najpopularniejszy wsrod mediow spotecznosciowych okazat sie

tradycyjnie Facebook (26%).

Interesujace wnioski wyptywaja rowniez z raportu sporzadzonego przez Urzad Komunikacji
Elektronicznej. Z udostgpnionych danych wynika, iz media cyfrowe stuza Polakom przede wszystkim
w celach rozrywkowych (74,4%), w mniejszym cho¢ nadal w znaczacym stopniu informacyjnych
(64,5%). Wazna informacja jest rowniez czestotliwo$é wykorzystywania mediow cyfrowych przez ich
abonentow. Z udostepnionych danych wynika, iz najwigcej, bowiem ponad 42,4% uzytkownikow

korzysta z mediow cyfrowych kilka razy dziennie.’
Reakcja wladz polskich na pandemie

4 marca 2020 roku odnotowano pierwszy przypadek zakazenia koronawirusem w Polsce, a
8 marca weszta w zycie ,,Specustawa covidowa” - Ustawa z dnia 2 marca 2020 roku o szczeg6lnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem Covid-19, innych
chorob zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych. Przewidywala ona m.in. mozliwos¢
wprowadzenia pracy zdalnej, nadzoru epidemiologicznego w zwiazku z podejrzeniem zakazenia,
wyplate zasitkow dla rodzicow w okresie zamknigcia Szkot czy przedszkoli. Umozliwita takze
dokonywanie zaméwien na towary lub ustugi niezbedne do przeciwdziatania Covid - 19 bez
przetargow. W ustawie zapisano rowniez, ze Rada Ministrow moze, w drodze rozporzadzenia,
dokonywac przeniesienia planowanych wydatkow budzetowych migdzy czgsciami i dziatami budzetu
panstwa, a takze okre$li¢ zagrozony epidemig obszar oraz rodzaj stosowanych na tym terenie

rozwigzan w celu jej zwalczania.

Zamrozenie zycia gospodarczego i spolecznego

Pierwszy ,lockdown” wprowadzono 16 marca 2020 roku, 5 dni po ogtoszeniu przez Swiatowa
Organizacj¢ Zdrowia stanu pandemii na $wiecie. Restrykcje wprowadzone, by przeciwdziatac
rozprzestrzenianiu si¢ wirusa, doprowadzity do najwigkszego w historii spowolnienia gospodarczego.
W pierwszym kroku doszto do przerwania tancucha dostaw z Chin, czyli tzw. szoku podazowego.
Nastepnie niemal calkowicie zamrozono aktywnos¢ spoleczng i gospodarcza, co przetozylo si¢ z kolei
na szok popytowy dotykajacy wieckszosci branz. Zycie gospodarcze nie znosi jednak prézni i
przeniosto si¢ do sieci. Wprowadzono zdalne nauczanie, a spotkania na platformach typu Zoom,
Teams czy Webex staly si¢ codziennym elementem zycia zawodowego. Podobnie w przypadku spraw

urzedowych, szczegolnie tych dotyczacych starania o uzyskanie wsparcia finansowego od panstwa —

"https://www.uke.gov.pl/akt/badanie-konsumenckie-2020-klienci-indywidualni,374.html (09.05.20)


https://businessinsider.com.pl/finanse/sejm-przyjal-budzet-na-2020-rok/3yb5h0s

w wigkszosci przypadkow poza enumeratywnie wyszczegolnionymi Kkontakt z administracja

przekierowano do sieci internetowej.
Ramy prawne pomocy publicznej ze strony Unii Europejskiej

Odpowiedzig panstwa na konieczno$¢ wprowadzenia ,lockdownu” i trudng sytuacje
przedsigbiorcow bylo uruchomienie mechanizméw chronigcych gospodarke — w ramach zasad
obowiazujacych w Unii Europejskiej. Juz 13 marca Komisja Europejska ogtlosita ,,Skoordynowang

"8 czyli plan stuzacy zminimalizowaniu

europejska reakcje na skutki gospodarcze koronawirusa
negatywnych skutkow pandemii Covid-19, ktory umozliwiat udzielanie przez panstwa cztonkowskie
efektywnego wsparcia obywatelom i przedsigbiorcom w ramach obowigzujagcych unijnych regut
pomocy publicznej. Komisja zwrocita uwage na dostgpne srodki, ktore nie stanowig pomocy
publicznej w rozumieniu art. 107 ust. 1 Traktatu o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej®, nie podlegaja
kontroli UE, a tym samym moga by¢ stosowane bez uzyskania zgody Komisji Europejskiej. Sa to
miedzy innymi: mozliwos¢ subsydiowania wynagrodzen, zawieszenia platnosci podatku
dochodowego od 0s6b prawnych
i podatku VAT badz sktadek na ubezpieczenie spoteczne. 19 marca 2020 roku Komisja Europejska
przyjeta ,,Tymczasowe ramy srodkéw pomocy panstwa w celu wsparcia gospodarki w kontekscie
trwajacej epidemii Covid-19” - ustanawiajac dodatkowe, czasowe $rodki pomocy publicznej, ktore
beda mogly zosta¢ zatwierdzone przez Komisj¢ w krotkim czasie po ich ratyfikowaniu przez panstwo
czlonkowskie. Mialy one stworzy¢ panstwom czionkowskim mozliwo$¢ zapewnienia
przedsigbiorstwom finansowania, w celu utrzymania dziatalnos$ci gospodarczej w trakcie pandemii

i po jej zakonczeniu.
Tarcza Antykryzysowa jako orez ze strony panstwa w walce ze skutkami pandemii

Pod koniec marca polski rzad oglosil program ratowania gospodarki, ktory zostal nazwany
Tarcza Antykryzysowa. Wartos¢ programu 0szacowano na
312 mld ztotych®. Jednym filarbw programu stato si¢ finansowanie przedsigbiorstw, na ktore

przeznaczono 74,2 mld ztotych. W ramach pomocy podmioty gospodarcze mogly si¢ stara¢ m.in. o:

8Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady Europejskiej, Rady, Europejskiego Banku Centralnego,
Europejskiego Banku Inwestycyjnego i Eurogrupy w sprawie skoordynowanej reakcji gospodarczej na epidemi¢ COVID-19
z 13 marca 2020 roku, https://www.parp.gov.pl/component/content/article/59222:koronawirus-w-ue-tymczasowe-ramy-
prawne-umozliwiajace-udzielanie-przedsiebiorcom-dodatkowej-pomocy-publicznej-w-zwiazku-z-pandemia-covid-19
(09.05.20)

9Zgodnie z art. 107 ust. 1 Traktatu o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej TFUE, ,,z zastrzezeniem innych postanowief
przewidzianych w Traktatach, wszelka pomoc przyznawana przez Pafistwo Czlonkowskie lub przy uzyciu zasobow
panstwowych w jakiejkolwiek formie, ktéra zaktoca lub grozi zakltoceniem konkurencji poprzez sprzyjanie niektérym
przedsigbiorstwom lub produkeji niektorych towardw, jest niezgodna z rynkiem wewnetrznym w zakresie, w jakim wptywa
na wymiang handlowa migdzy Pafistwami Cztonkowskimi”. Dalsze przepisy art. 107, art. 108 i art. 109 TFUE oraz wydane
na ich podstawie regulacje unijne okreslaja wyjatki od sformutowanego w art. 107 ust. 1 generalnego zakazu udzielania
pomocy publicznej.

10 https://www.gov.pl/web/tarczaantykryzysowa (09.05.20)


https://ec.europa.eu/competition/state_aid/what_is_new/sa_covid19_temporary-framework_pl.pdf
https://ec.europa.eu/competition/state_aid/what_is_new/sa_covid19_temporary-framework_pl.pdf

dofinansowanie wynagrodzen, dotacje i pozyczki, $wiadczenia postojowe, zwolnienie z obowigzku

optacania sktadek. Podstawe prawna udzielanej pomocy stanowity nastepujace ustawy:

e Tarcza 1.0 - ustawa z dnia 31 marca 2020 roku o zmianie ustawy o szczeg6lnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19,
innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektorych

innych ustaw

e Tarcza 2.0 - ustawa z dnia 16 kwietnia 2020 roku o szczegdlnych instrumentach wsparcia

w zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2

e Tarcza 3.0 - ustawa z dnia 14 maja 2020 roku o zmianie niektorych ustaw w zakresie dziatan

ostonowych w zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2

e Tarcza 4.0 - ustawa z dnia 19 czerwca 2020 roku o doptatach do oprocentowania kredytow
bankowych udzielanych przedsigbiorcom dotknietym skutkami COVID-19 oraz

0 uproszczonym postepowaniu o zatwierdzenie uktadu w zwigzku z wystgpieniem COVID-19.

Kolejnym elementem Tarczy Antykryzysowej, majagcym zapewni¢ stabilnos¢ przedsigbiorstw
w czasie pandemii stata si¢ Tarcza Finansowa Polskiego Funduszu Rozwoju, bgdacego spotka akcyjna
nalezacag do Skarbu Panstwa. Jej podstawe prawng stanowi Ustawa z dnia 4 lipca 2019 roku o
systemie instytucji rozwoju. Na mocy Ustawy z dnia 31 marca 2020roku o zmianie ustawy o systemie
instytucji rozwoju katalog zadan PFR zostal rozszerzony o podejmowanie dziatan stuzacych
zapobieganiu lub tagodzeniu skutkéw sytuacji kryzysowych, w tym skutkéw rozprzestrzeniania
si¢ Covid-19, w szczegdlnosci poprzez udzielanie przedsighiorcom wsparcia finansowego. Wartosé
tarczy wynosita 100 mld zl, a wysoko$¢ subwencji zalezata od wielkosci przedsigbiorstwa oraz liczby

zatrudnionych pracownikdow.

E - komunikacja miedzy przedsigbiorcami a administracja publiczna

Administracja publiczna prowadzita szereg dziatan informujacych o Tarczy Antykryzysoweyj,
zardbwno za posrednictwem mediow tradycyjnych, jak i Internetu, prowadzac e-komunikacje.
W literaturze naukowej e-komunikacja okre$la sie komunikacje za posrednictwem komputerow™,
cho¢ w obecnych czasach definicja ta nalezy objac takze inne urzadzenia mobilne, jak smart fony,
tablety. E-komunikacj¢ cechuje: szybkos¢ przekazu, jednoczesno$¢ (rownoczesnos¢) przekazu,
pojemno$¢ przekazu, zintegrowanie przekazu, konwergencja, czyli wieloptaszczyznowos¢
oddziatywania na rdzne receptory zmystowe'?. Ekspert z dziedziny e administracji Aleksandra

Monarcha-Matlak, charakteryzujac komunikacje elektroniczng

1 A. Monarcha — Matlak, Pojecie komunikacji elektronicznej w doktrynie i aktach prawnych, Warszawa 2017.
12 hidem


https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/sprawy-urzedowe/chce-przestrzegac-przepisow-szczegolnych/tarcze-antykryzysowe-aktualne-wsparcie-dla-przedsiebiorcow#1
https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/sprawy-urzedowe/chce-przestrzegac-przepisow-szczegolnych/tarcze-antykryzysowe-aktualne-wsparcie-dla-przedsiebiorcow#2
https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/sprawy-urzedowe/chce-przestrzegac-przepisow-szczegolnych/tarcze-antykryzysowe-aktualne-wsparcie-dla-przedsiebiorcow#3
https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/sprawy-urzedowe/chce-przestrzegac-przepisow-szczegolnych/tarcze-antykryzysowe-aktualne-wsparcie-dla-przedsiebiorcow#4
https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/sprawy-urzedowe/chce-przestrzegac-przepisow-szczegolnych/tarcze-antykryzysowe-aktualne-wsparcie-dla-przedsiebiorcow#4
https://ksiegowosc.infor.pl/tematy/covid-19-/

w obrocie prawnym, wyrdéznia typy e-komunikacji za pomoca mowy (np. video konferencja), tekstu

(np. email, SMS), za pomoca obrazéw i symboli oraz automatycznej wymiany danych.
Komunikacja poprzez serwis biznes.gov.pl

Podstawowym  narzedziem e-komunikacji  dotyczacym pomocy publicznej dla
przedsigbiorcow jest serwis informacyjno - uslugowy https://www.biznes.gov.pl/. Na stronie
gtownej serwisu odnajdujemy baner zatytutowany ,,Wsparcie dla firm podczas pandemii”, ktory
przekierowuje do zaktadki prezentujacej instrumenty wprowadzane w kolejnych tarczach
antykryzysowych. Wszystkie instrumenty: dofinansowanie wynagrodzen, dotacje i pozyczki,
$wiadczenia postojowe oraz zwolnienia z obowigzku optacania sktadek sa przedstawione w ujeciu
tabelarycznym, w podziale na to: na czym polega wsparcie, od kiedy obowiazuje, jak dlugo
przystuguje oraz do kiedy nalezy sktada¢ wnioski.
W przypadku dofinansowania wynagrodzen okre$lono réwniez skad pochodzg srodki - z Funduszu
Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych (Wojewodzkie Urzedy Pracy) czy Funduszu Pracy
(Starostwa).Jesli chodzi o dotacje i pozyczki, podzielono je na dofinansowanie dziatalno$ci
gospodarczej, pozyczke ze Srodkéw Funduszu Pracy dla mikroprzedsiebiorcy oraz jednorazowa

dotacje.

Kazdy rodzaj wsparcia jest ,,podlinkowany” do wtasciwej ,,podstrony”, gdzie znajduja si¢
wyjasnienia na czym konkretnie polega pomoc. W zaleznoéci od jej charakteru dalsze kroki wygladaja
nieco inaczej. Przedsigbiorca trafia na dedykowana ,,podstron¢” lub zostaje przekierowany w
odpowiednie inne miejsce na portalu np: https://www.praca.gov.pl/ lub https://mww.zus.pl/, gdzie co
wazne moze zlozy¢ dokumenty w wersji online. Na czeSci dedykowanych ,,podstron”
— poswigconych dotacji i dofinansowan z Tarczy 1.0 znajdujg si¢ dodatkowe narzedzia, np. zestaw
pytan i odpowiedzi (Q&A) dotyczacych tego: kiedy mozna skorzysta¢ z pomocy, kto moze to zrobic,
co musi przygotowac, gdzie nalezy ztozy¢ dokumenty, czy sg z tym zwigzane jakie$ koszty oraz na
jakie korzysci moze liczy¢ przedsigbiorca. Wszystkie dokumenty wymienione w Q&A linkuja do
formularzy lub plikéw online. Na ,podstronie” znajduje si¢ takze krotki test kwalifikujacy do
uzyskania pomocy. Odpowiadajac na kilka prostych pytan, mozna szybko rozstrzygnaé czy warto
stara¢ si¢ 0 wsparcie. Na stronie wyswietla si¢ réwniez komunikat
0 warto$ci pomocy i ,button” przekierowujacy do wniosku online. Komunikaty sformutowane sa

w zrozumialy sposob, zwracajac si¢ do odbiorcy w drugiej osobie liczby pojedynczej, czyli ,,na ty”.

Dodatkowym narzedziem wykorzystanym w serwisie jest komunikator ,,Centrum pomocy”,
ktory ,.$ledzi” uzytkownika na wszystkich ,,podstronach” serwisu. Temat pytania mozna wybra¢ z
listy lub wpisa¢ w odpowiednim polu. Klikajac w zagadnienie ,,Tarcza antykryzysowa” zostaje si¢

przekierowanym na ,,podstrong” prezentujaca wszystkie instrumenty — opisang powyzej. Mozna



réwniez potaczy¢ si¢ z konsultantem. Na ,,podstronach” dotyczacych pomocy znajduje si¢ rowniez

chatbot.

Bioragc pod uwage ilos¢ wej$¢ na strong https://www.biznes.gov.pl/ nalezy podkreslic, iz
cieszy si¢ ona duzym zainteresowaniem. W 2020 roku tresci serwisu wyswietlono ponad 10,19 min
razy — o ponad dwa miliony wigcej niz w roku 2019. Co wazne Trend wzrostowy nadal si¢ utrzymuje.
Przez cztery pierwsze miesigce 2021 roku warto$é ta wyniosta 4,7 mIn*3, Najwiecej wej$¢ na strone
odnotowano w styczniu, marcu i kwietniu 2020 roku. Co istotne do zaznaczenia krzywa

zainteresowania oddaje w czasie zaostrzanie i luzowanie restrykcji przez rzad.

W sumie w 2020 roku za posrednictwem portalu https:/www.biznes.gov.pl/ do urzgdow
wplyneto 355 tysiecy wnioskow od przedsigbiorcow. To oznacza wzrost o 317% w poréwnaniu z
2019 rokiem, kiedy w ten sposob zatatwiono tacznie 85 tys. spraw. Wsrod ustug cieszacych sig
najwieksza popularnoscia znajdowaly si¢: uzyskanie zaswiadczenia z Urzedu Skarbowego o
niezaleganiu
w podatkach, zmiana danych w CEIDG, a takze szeroki zakres uslug dotyczacych kwestii

podatkowych.
Komunikacja poprzez serwis pfr.pl

Drugim fundamentem Tarczy Antykryzysowej, obok instrumentéw zaprezentowanych
w serwisie biznes.gov.pl, jest Tarcza Finansowa, za ktora odpowiada Polski Fundusz Rozwoju.
Na portalu https://pfrsa.pl/tarcza-finansowa-pfr.ntml mozna przeczytaé, ze z programu Tarcza
Finansowa PFR 1.0 dla mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw skorzystalo ponad 347 tys.
podmiotow z catej Polski, zatrudniajacych ponad 3,2 mln pracownikow. Otrzymaty one wsparcie w
postaci subwencji finansowych na taczng kwote 60,5 mld zI**. Aktualnie na stronie internetowej
mozna takze =znalezé szczegdlowe informacje dotyczace sposobu rozliczenia subwencji
uruchomionych w kwietniu 2020 roku. Poza tekstem, wyjasnienia prezentowane sg rowniez w formie
czytelnych grafik. Mozna, co réwniez wazne pobrac plik tekstowy
z odpowiedziami na najczesciej zadawane przez przedsigbiorcow pytania lub prezentacj¢ dotyczaca
rozliczania i umarzania subwencji dla przedsi¢biorcow. PFR opracowat réwniez interaktywng pomoc,
opierajaca si¢ o mechanizm ankietowy. W zaleznos$ci od watpliwosci, jakie ma przedsigbiorca, system
zadajac kolejne pytania, szuka odpowiedniego wyjasnienia. Uzytkownik jest takze proszony o ocen¢
trafno$ci przygotowanej odpowiedzi. Pomocne wydaja si¢ rowniez zdalne szkolenia, na ktore mozna
zapisa¢ si¢ w kilku terminach, wypelniajac 1 wysylajac formularz online. Podobnie jak w przypadku
portalu biznes.gov.pl, na wszystkich ,,podstronach” znajduje si¢ komunikator, nazwany wirtualnym
asystentem. Mozna zada¢ mu pytanie lub wybra¢ jeden z proponowanych obszaréw tematycznych. Za

posrednictwem strony mozna réwniez nawigza¢ kontakt mailowy lub zostawi¢ numer z prosba

Bhttps://widok.gov.pl/statistics/biznes-gov-pl/ (09.05.21)
4https://pfr.pl/tarcza.html (09.05.21)


https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/sprawy-urzedowe/chce-dostac-zaswiadczenie/proc_751-zaswiadczenie-o-niezaleganiu-w-podatkach
https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/sprawy-urzedowe/chce-dostac-zaswiadczenie/proc_751-zaswiadczenie-o-niezaleganiu-w-podatkach
https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/sprawy-urzedowe/chce-dostac-zaswiadczenie/proc_751-zaswiadczenie-o-niezaleganiu-w-podatkach
https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/zmiany-w-firmie/chce-dokonac-zmian-dotyczacych-wspolnikow-w-spolce/proc_737-zmiana-danych-w-ceidg
https://www.biznes.gov.pl/pl/uslugi-online/kat_61
https://www.biznes.gov.pl/pl/uslugi-online/kat_61

o telefon w celu zweryfikowania uzyskanych informacji. W obu przypadkach konieczne jest jednak

wyrazenie zgody na przetwarzania danych osobowych.

Inng wartg poruszenia w referacie kwestig byta pomoc przedsi¢biorcom w ramach Tarczy
Finansowej udzielana za posrednictwem
18 bankdw, ktoére przyjmowaty wnioski o subwencje od swoich klientow. Typowy w tym wzgledzie
wniosek oparty byl na o$wiadczeniach przedsigbiorcy, a jego weryfikacje przeprowadzat
automatycznie PFR na podstawie danych m.in. z bankow (identyfikacja, w tym numer NIP), ZUS
(zatrudnienie) i Ministerstwa Finansow (m.in. przychdd ze sprzedazy za poprzedni rok obrotowy dla
MSP). Wszystkie czynnosci mozna bylo wykona¢ online. Na stronach bankéw znajdowaty sie

szczegOtowe instrukcje, wzory formularzy, a takze zestawienia pytan i odpowiedzi.

W obliczu drugiej fali pandemii rzad i PFR przygotowaty Tarcz¢ Finansowa 2.0. Tym razem
warto§¢ wsparcia dla mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw wyniosta 13 mld zt a dla duzych
przedsigbiorstw 25 mld zt. Nabor wnioskow zakonczyt sig 28 lutego 2021 roku. Sposob dziatania byt
analogiczny jak w przypadku Tarczy 1.0.

Media spotecznosciowe: YouTube, Facebook, Twitter, LinkedIn

Wszystkie kluczowe podmioty odpowiadajace za komunikacje z przedsigbiorcami w szeroko
definiowanym obszarze korzystania z pomocy publicznej: Ministerstwo Rozwoju, Pracy i
Technologii, Zaklad Ubezpieczen Spotecznych, Polski Fundusz Rozwoju, prowadza media
spotecznosciowe. Kanal na YouTube posiadaja wszystkie z wymienionych wyzej instytucji. Nalezy
jednak przy tym zwrdci¢ uwage na liczbe subskrybentow, ktora z jednej strony $wiadczy o pewnej
»hiedoskonatosci” w zakresie wykorzystania medidow spolecznosciowych przez badz co badz
kluczowe dla panstwa instytucje, z drugiej strony braku zainteresowania ze strony potencjalnych
odbiorcow. W tym ostatnim przypadku moze to by¢ podyktowane utrzymujaca si¢ niechecia do
instytucji wynikajaca z historycznych doswiadczen oraz przeswiadczenia o mozliwosci inwigilowania
poprzez media 0s0b z nich korzystajacych. | tak Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii ma
zaledwie 466 subskrybentéw w kanale podstawowym i 380 w Biznes.gov.pl, PFR niespetna 2 tysiace
a ZUS ponad trzykrotnie wiecej (6,18 tys.) co i tak jest wielkoscia znikoma biorac pod uwage ilosé¢
interesantow. ZUS pozostaje rowniez liderem w kwestii wys$wietlen publikowanych materiatow.
Najpopularniejsze z nich zostaly obejrzane niemal 65 tys. razy. W kanale ZUS znajduje si¢ sekcja
poswiecona Tarczy Antykryzysowej, w ktorej opublikowano 29 animacji, odtworzonych ponad 18 tys.
razy. Materiaty publikowane przez ZUS maja charakter informacyjny i w wigkszosci sa realizowane w
formie tutorialu. Premiera cyklu miata miejsce juz 3 kwietnia 2020 roku. Mozna wigc $miato
zauwazyC, iz reakcja ze strony tej instytucji byla jak na polskie realia stosunkowo szybka co dobrze

$wiadczy o kierownictwie Zaktadu w tym w szczegdlnosci komorek wyspecjalizowanych we
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wprowadzaniu form e komunikacji. Warto przy tym zaznaczy¢, iz ZUS nie posiada profili w innych
mediach spotecznosciowych. W przypadku PFR wyraznie wida¢ promocyjny charakter kanatu, w
ktorym w temacie mechanizméw pomocowych publikowane sa gtéwnie tzw. success stories (historie
sukcesu) podmiotow, ktore skorzystaty z subwencji. Produkcje maja zwykle kilkaset odston. Pierwsza,
prezentujaca Tarcze 1.0 zostala opublikowana 17 maja 2020 roku. Najstabiej pod wzgledem liczby
wyswietlen wypada kanal Ministerstwa. Pierwszy film na temat tarczy ma ich zaledwie 86 i pochodzi
z 14 kwietnia 2020 roku. Kanat Biznes.gov.pl, nie posiada wtyczki'® na stronie, wiec nie mozna go w
sposOb prosty zlokalizowa¢. Mozna wrecz odnies¢ wrazenie ze pewne czynno$ci w zakresie e
komunikacji zostaty w tym wzgledzie zrealizowane wedle zasady ,bo trzeba i juz’. W ciagu
ostatniego roku opublikowano tam zaledwie jeden materiat (podcast) nt. biznesu w pandemii. Tak
definiowana rzeczywisto§¢ w obszarze e komunikacji musi wzbudza¢ i wzbudza powazne

watpliwosci.

Innym medium spotecznosciowym jest Fanpage. Fanpage na Facebooku posiadaja
Ministerstwo Rozwoju oraz PFR. Pierwszy z nich obserwuje ponad 23 tys. uzytkownikow, drugi
blisko 38 tys. Dodatkowo, istnieje osobny profil Biznes.gov.pl
(19 tys.). Na wszystkich tresci publikowane sg regularnie, lecz nie odnotowuja duzej liczby reakcji,
udostepnien czy komentarzy. Wykorzystuja takze kontent z YouTube. Podobnie w przypadku
Twittera, gdzie konto prowadza oba podmioty, przy czym wickszym zainteresowanie cieszy si¢ to
nalezace do resortu. Posiada 22,6 tys. obserwujacych, natomiast PFR ponad potowe¢ mniej (9,9 tys.).
Tu takze wida¢ synergi¢ z pozostalymi kanatami a przekaz ma przede wszystkim charakter

wizerunkowy.

Wydawac by si¢ mogto, iz kolejne medium spolecznosciowe Linkedlnie bedzie si¢ cieszy¢
wigkszym wsparciem ze strony analizowanych instytucji niz poprzednie. Tak jednak nie jest. Na
LinkedInie Ministerstwo Rozwoju prowadzi profil Biznes.gov, do ktdrego brakuje wtyczki na
internetowej stronie rzadowej (podobnie jak do kanatu YouTube). Obserwuje go nieco ponad 1,6 tys.
0s0b, ktore pozostaja bierne. Pod publikacjami praktycznie nie pojawiaja si¢ reakcje ani komentarze.
Jednym z nielicznym pluséw jest to, ze posty maja charakter edukacyjny i sa w miarg Spojne
graficznie. Ewidentnie kanat ten stanowi niewykorzystany potencjat kontaktu z przedsigbiorcami. PFR
z kolei posiada ponad 16 tys. obserwujacych. Wsréd publikowanych tresci znajduja si¢ materiaty
zwigzane za aktualnie prowadzonymi projektami, rozmowy z ekspertami, zapowiedzi webinariow czy
polecenia artykutow z mediéw biznesowych. Kwestia pomocy dla przedsigbiorcow w czasie pandemii

stanowi jeden z wielu tematow.

BWtyczka do mediow spolecznosciowych to interaktywny element na stronie internetowej, ktory pozwala na udostepnianie
tre§ci z witryny w mediach spoleczno$ciowych oraz pozwala na bezposrednie przekierowywanie uzytkownika
odwiedzajacego strone¢ do profili spotecznosciowych firmy czy instytucji.
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Reasumujac powyzsze rozwazania nalezy podkresli¢, iz w obszarze wykorzystania mediow
spotecznosciowych przez powyzsze instytucje $miato mozna zaryzykowac opini¢ o ,,zmarnowanym
potencjale”. Niewielkim usprawiedliwieniem jest w tym przypadku bierno$¢ drugiej strony mediow
spolecznosciowych a wigc ,,interesantow”. W budujacym si¢ dynamicznie e spoteczenstwie zmiany
w tym obszarze wydaja si¢ by¢ nieuniknione. Czym szybciej dojrzeja do tego obydwie strony mediow
spolecznosciowych tym lepiej. Nie wolno jednak zapomina¢, iz gtowny cigzar odpowiedzialnosci

spoczywa po stronie instytucji kreujacych e rzeczywistosc.

Pozostale kanaly e-komunikacji: mailingi, e-wizyty, wideokonferencje

Poza publikowaniem tresci na stronach internetowych oraz w mediach spolecznosciowych
Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii oraz Zaklad Ubezpieczen Spotecznych wysylaja do
przedsigbiorcoOw regularne mailingi na temat mozliwych form pomocy. Komunikacja ta ma charakter
wylacznie jednostronny, natomiast w przypadku ZUS od nieco ponad pdt roku istnieje takze
mozliwos¢ dialogu podczas e-wizyty. Skorzystato z niej dotychczas ponad 60 tys. 0sob, w tym 16,5
tys. przedsigbiorcoOw, wyjasniajgc migdzy innymi watpliwos$ci zwigzane z korzystaniem z Tarczy
Antykryzysowej'®. Od maja ubiegltego roku przedsigbiorcy mieli takze mozliwo$é rozmowy z
ekspertami z zakresu prawa pracy, finanséw, podatkow, ekonomii, ubezpieczen spotecznych czy
zamoOwien publicznych podczas cyklu 20 wideokonferencji organizowanych przez Polska Agencje
Rozwoju Przedsiebiorczosci, bedaca czescia Grupy PFR. Spotkania online, w ktorych udziat byt
bezptatny, dotyczyty rozwigzan przygotowanych w ramach Tarczy Antykryzysowej'’.

Ocena e-komunikacji

Pandemia Covid — 19 i podyktowane nig dziatania rzadu bez watpienia przyspieszyly procesy
cyfryzacji i wdrazania rozwigzan technologicznych, takze z zakresu e - komunikacji. Swiadczy o tym
fakt, iz w 2020 roku ponad 4 miliony Polakéw zatozylo profil zaufany. To dwukrotnie wigcej niz rok
wczesniej. W ciggu ostatnich dwoch lat Polska awansowata z 31. na 9. miejsce w §wiatowym rankingu
e-partycypacji Organizacji Narodow Zjednoczonych co jest powaznym ,,skokiem jako$ciowym” w
nowoczesno$¢. W innym wymiernym w tym wzgledzie rankingu czyli w klasyfikacji cyfrowych
administracji przesuneta sie z 33. na 24. pozycje'®. Z raportu Banku Swiatowego i PARP wynika, ze W
okresie pandemii co trzecie przedsigbiorstwo zwigkszylto wykorzystanie Internetu, aplikacji czy

platform cyfrowych, co miato istotny wptyw na jego wyniki*®. Z kolei mozliwo$¢ starania sie 0 pomoc

Bhttps:/fwww.zus.pl/o-zus/aktualnosci/-/publisher/aktualnosc/1/e-wizyta-w-zus/2818789 (09.05.21)
Yhttps:/fwww.parp.gov.pl/tarcza (09.05.21)
8https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/135-Poland (09.05.21)
Bhttps:/fwww.parp.gov.pl/publications/publication/covid-19-business-pulse-survey-polska (09.05.21)
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publiczng zdopingowata podmioty gospodarcze do zaktadania podpisow kwalifikowanych, ktdrych
stosowanie przed pandemia byto dos¢ ograniczone. Wszystkie te ,,zdobycze cywilizacji” pozostang juz

z przedsigbiorcami na state.

Aktualnie nie s3 dostepne zadne badania pokazujace co polscy przedsigbiorcy sadza na temat e
— komunikacji z administracja (komunikacja G2B, czyli Government to Business) w szczeg6lnosci w
kontek$cie starania si¢ o pomoc publiczng. Opracowania dotyczace sytuacji podmiotow
gospodarczych w pandemii skupiaja si¢ na subiektywnej, deklaratywnej ocenie ich kondycji,
perspektyw na utrzymanie zatrudnienia oraz realizacje inwestycji?’. Podnosza réwniez kwestie
dalszych oczekiwan wobec pafistwa i jakosci stanowionego prawa.?!Analiza stron internetowych, w
tym e-narzedzi, ktore wykorzystuja oraz profili w mediach spotecznosciowych pozwala wyciagnaé

nastgpujace wnioski:
e E-komunikacja G2B wykorzystuje prosty jezyk

Trend upraszczania komunikacji w sektorze publicznym rozwija si¢ w Polsce od niemal 10 lat.
W 2012 roku zrealizowano kampani¢ ,J¢zyk urzedowy przyjazny obywatelom”, ktora
wspotorganizowato kilka panstwowych podmiotéw, w tym Rzecznik Praw Obywatelskich, Senat RP,
Wojewoda Mazowiecki, Szef Stuzby Cywilnej, Rada Jezyka Polskiego, Narodowe Centrum Kultury
i Fundacja Jezyka Polskiego. Efekty sa juz widoczne. Komunikaty na stronach Ministerstwa Rozwoju,
PFR czy ZUS sa zrozumiate, maja jasno zdefiniowanego odbiorcg, ich uktad jest logiczny i
podzielony na akapity, a tresci sa zobrazowane graficznie. Warto przy tym wspomnieé, iz juz W
grudniu 2020 roku Szef Stuzby Cywilnej skierowat zalecenie dotyczace upowszechniania prostego
jezyka do dyrektorow generalnych i kierownikow urzedéw administracji rzadowej co miato zwigzek
z przyspieszonym procesem wdrazania e ustug. Prace nad dokumentem wpisujga si¢
w dziatania na rzecz zwigkszenia dostgpnosci informacyjno - komunikacyjnej oraz cyfrowej w stuzbie
cywilnej??. Zjawisko to wspiera takze rozwoj komunikatow wizualnych (grafika, animacja, film) oraz
krotkich form charakterystycznych dla mediow spoteczno$ciowych (np. Twittera). Nalezy jednak

zaznaczy¢, iz w tym przypadku istniejg ograniczenia w liczbie mozliwych do wykorzystania znakow.
e E-komunikacja G2B jest w wigkszoS$ci jednostronna

Komunikacja ma przede wszystkim charakter jednostronny. Liczne kanaly spotecznosciowe
stuza przede wszystkim jako tablice informacyjne lub narzedzia kreujace pozytywny wizerunek. Z

tego schematu wylamuje si¢ ZUS prowadzacy merytoryczny kanal na YouTube.

2https://www.ey.com/pl_pl/news/2021/03/badanie-ey-rok-z-covid (09.05.21)
2https://krd.pl/Centrum-prasowe/ Informacje-prasowe/2020/K oronaBilans-MSP---kosztowne-skutki-pandemii (09.05.21)
22https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/zalecenie-szefa-sluzby-cywilnej-ws-prostego-jezyka (09.05.21)
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Liczba reakcji pod postami i niemal brak komentarzy $wiadcza o niskim poziomie
zaangazowania odbiorcow. Powody tej sytuacji moga mie¢ rozne podtoze. Moga wynikaé z braku
swiadomosci mozliwosci prowadzenia komunikacji z urzedem za posrednictwem Facebooka czy
LinkedIna lub braku zaufania do nieformalnej $ciezki kontaktu. Wydaje si¢ jednak, ze odpowiednie

dziatania promujace ten rodzaj relacji, mogltyby przynies¢ dobry efekt.

Elementy dialogowe pojawiaja si¢ dzigki wykorzystaniu mechanizmu komunikatora, e-wizyty

w urzedzie czy wideokonferencji z ekspertem.
e E-komunikacja G2B jest wielokanalowa i wielonarzedziowa

Podmioty odpowiedzialne za pomoc dla przedsigbiorcow komunikujg si¢ poprzez strony
internetowe, media spotecznosciowe, mailingi. Wykorzystuja profesjonalne materialy filmowe,
graficzne oraz dzwigkowe (podcasty), ktorych oprawa jest spojna i jasno identyfikuje je z tematem
pomocy dla przedsi¢biorcow. Konstruujg narzgdzia ankietowe, kalkulatory, interaktywne mapy.
Pozwala to przedsigbiorcom na dobor takiego kanatu, ktéry uwazaja za optymalny w zdobywaniu
wiedzy (w zalezno$ci od rodzaju sprawy, $ledzonych na co dzien mediow, przyzwyczajen w kwestii
poszukiwania informacji). Najnowsze badania IBRIS oraz Instytutu Badania Internetu i Mediow
Spotecznosciowych pokazuja, iz 67% Polakéw wskazuje Internet jako gléwne zrédlo informacji, a
29% uwaza za takie zrodto media spotecznoéciowe.?® Z roku na rok kanaly te stajg si¢ coraz bardziej
popularne kosztem prasy, radia oraz telewizji. Bez watpienia proces ten bedzie kontynuowany

w przysztosci z duzg dynamika.
e E-komunikacja G2B nie jest efektywna na wszystkich urzadzeniach mobilnych.

Poniewaz coraz wigcej przedsigbiorcow przeglada strony internetowena smartfonach czy
tabletach, niezwykle istotne jest, aby byly one responsywne, czyli dostosowywaty si¢ automatycznie
do rozdzielczosci konkretnego urzadzenia mobilnego. Wymogi te spetnia wylacznie serwis Polskiego

Funduszu Rozwoju. Tak wigc istnieje w tym wzglgdzie spory obszar do zmian.

Whioski koncowe

Nagle zapotrzebowanie na udzielenie wsparcia ogromnej liczbie podmiotdw mogto zosta¢
szybko zaspokojone wytacznie poprzez rezygnacj¢ z tradycyjnych, dlugotrwatych metod zwiazanych
z osobistymi wizytami w urzedach i stosowaniem obiegu dokumentow w formie papierowe;j.
Tak zwane E - wnioski trafialy do rozpatrujacych je urzednikéw natychmiast po wypehieniu.
Wriasciwie skonstruowane formularze niemal catkowicie wyeliminowaty problem wyjasnien i korekt,

ktoére wczesniej znacznie utrudniaty i wydluzaly zatatwienie spraw W urzedach. Niewatpliwie

Zhttps://www.wirtualnemedia.pl/artykul/skad-polacy-czerpia-informacje-internet-telewizyjne-programy-informacyjne
(19.05.21)
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pandemia przyczynita si¢ do dynamicznego rozwoju tego co byto nieuchronne a dotychczas z ré6znych
powodow przebiegato z duzg opieszatoscia. Po prostu wszelkie nowosci przyjmowane sa z niechecia
zarOwno przez urzgdnikow jak roéwniez co nalezy podkresli¢ szerokie kregi spoteczne odbiorcow.
Nowosci wzbudzaja i beda wzbudza¢ obawy. Jednakze po ich wdrozeniu (oczywiscie jesli jest ono
prawidlowe) wigkszos¢ urzednikow jak rowniez interesantdéw nie wyobraza sobie innej formy

zatatwiania konkretnych spraw. %

Wykorzystanie zroznicowanych kanatow komunikacji pozwolilo na dotarcie do bardzo
szeroko zdefiniowanej grupy docelowej (mozna uznaé, ze byli niag wszyscy przedsigbiorcy) w
relatywnie krotkim czasie. Szybko$¢ przekazywania rzetelnych informacji o mechanizmach
pomocowych w dynamicznej sytuacji, jaka jest pandemia, pozwalala na ograniczenie poczucia

niepewnosci i sprawne podjecie dzialania przez przedsigbiorcéw w celu uzyskania wsparcia.

Wartym podkreslenia aspektem jest rowniez zmiana kultury organizacyjnej w urzedach,
w ktorych preferowanym sposobem zatatwiania spraw byla osobista wizyta. Kontakt zdalny,
w ktorym kazde dziatanie pozostawia §lad cyfrowy powinno wptynaé na obiektywizacje procesu oraz
co wazne mentalng zmian¢ w postrzeganiu przedsigbiorcy jako klienta, a nie petenta. W rezultacie,
sprawy beda zatatwiane szybciej i efektywniej a poziom obcigzenia generowaniem papierowych
dokumentéw zostanie ograniczony do absolutnego minimum. Te ostatnie nie pozostaje bez znaczenia

dla $rodowiska naturalnego chronigc kompleksy lesne przed ,,wycinka” w celu produkcji kolejnych

ryz papieru.

Istotne wydaje si¢ takze, ze opisywana zmiana dotyczy nie tylko urzedow podlegtych
bezposrednio administracji na poziomie krajowym (np. ZUS), ale takze jednostek bedacych czgscia
sytemu przynaleznego samorzadom terytorialnym (np. Powiatowe Urzedy Pracy), gdzie cyfryzacja

zalezna byla od stosunku do niej lokalnie dziatajacego starosty.

Z pewnoscig temat e-komunikacji warto dalej rozwija¢, realizujagc badania opinii
przedsigbiorcow, ktore moglyby przynies¢ cenne wnioski dla administracji. Stawka jest bowiem
wysoka — efektywna komunikacja buduje bowiem zaufanie do panstwa. A bez tego ostatniego nie ma
sprawnie dziatajacego panstwa, w koncu tez zaufania do jego instytucji ze strony obywateli, ktorzy te
panstwo wspottworza. Wykorzystanie mediow spolecznosciowych jak réwniez innych opisanych
powyzej form komunikacji na linii instytucje — obywatel buduje zr¢by spoteczenstwo obywatelskiego.

To wszystko umacnia demokracj¢ i wptywa na oceng jakosci demokratycznego panstwa prawa.
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