Alan Beroud Warszawa, 9 czerwca 2022
Szybka Kolej Miejska Sp. z 0.0.

E-ADMINISTRACJA W PASAZERSKICH PRZEWOZACH KOLEJOWYCH
- PERSPEKTYWA WARSZAWSKIEJ SZYBKIEJ KOLEI MIEJSKIEJ

1. Wstep

Polska kolej, zaréwno dalekobiezna, jak i miejska, staje sie coraz bardziej nowoczesna i przyjazna
pasazerom - nie tylko dzieki inwestycjom w nowe, komfortowe pociagi, ale réwniez ze wzgledu na
postepujgcy cyfryzacje. Proces ten dotyczy zaréwno obstugi klienta, jak i sposobu dziatania
przedsiebiorstwa kolejowego — takze na styku z administracjg, czyli przede wszystkim Urzedem
Transportu Kolejowego! (UTK) oraz Agencjg Kolejowa Unii Europejskiej? (ERA).

Niniejszy referat identyfikuje trendy w cyfryzacji pasazerskich przewozéw kolejowych oraz opisuje
systemy, z ktorych korzystajg przewoznicy w kontaktach z regulatorem rynku. Zostat przygotowany na
podstawie wifasnych doswiadczen — jako uczestnika rynku kolejowego, publikacji na stronach
administracji centralnej, agend europejskich, a takze medialnych przekazéw informacyjnych
zaczerpnietych z prasy branzowej. W czasie prowadzonych badan nad analizowanym problemem
podjeto szereg rozméw z osobami bedgcym ekspertami rynku e-administracji w celu ustalenia stanu
faktycznego, nakreslenia obszaru problemowego, wyciggniecia wnioskéw.

Prezentowany punkt widzenia to perspektywa menedzera zarzadzajacego Szybka Kolejg Miejska
(SKM), ktéra jest samorzadowym i jedynym w kraju miejskim przewoznikiem kolejowym, a takze
jednym z elementéw Warszawskiego Transportu Publicznego. Swiadczy ustugi na istniejgcych liniach
zarzadzanych przez PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. i jest széstym — w oparciu o liczbe pasazerow —
kolejowym przewoznikiem w Polsce. Zapewnia mieszkaricom stolicy i okolicznych gmin wygodny
dojazd do pracy czy szkoty. Pociggami SKM mozna podrézowac po Warszawie, dojechaé do Lotniska
Chopina i podwarszawskich miejscowosci: Otwocka, Legionowa, Radzymina, Sulejowka czy Pruszkowa,
na trasach o tgcznej dtugosci ponad 160 km. Pod koniec roku, po zakonczeniu odbioréw nowych
pociggdw, Szybka Kolej Miejska bedzie drugim przewoznikiem w Polsce z najnowoczesniejszym
taborem. Pojazdy stacjonujg i sg serwisowane na Bocznicy Kolejowej Warszawa Wola3.

W opracowaniu pominieto watek wykorzystania technologii cyfrowych w odniesieniu do
infrastruktury oraz sterowania ruchem kolejowym?*, poniewaz temat ten, niezwykle istotny z punktu
widzenia cyberbezpieczenstwa, wymaga szerszego ujecia, niezwigzanego bezposrednio z tematem

pracy.

1 https://www.utk.gov.pl/

2 https://european-union.europa.eu/institutions-law-budget/institutions-and-bodies/institutions-and-bodies-profiles/era_pl
3 https://www.skm.warszawa.pl/

4 Poliriski J., Ochocinski K., Cyfryzacja w transporcie kolejowym, 2020
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1.1 Perspektywa pasazera: Mobility as a Service, czyli e-kolej w smartfonie

W obszarze pasazerskim cyfryzacja umozliwita przede wszystkim fatwiejsze planowanie podrdzy
i zakup biletu. Trend ten okreslono terminem ,Mobility as a Service”. Koncepcja Maa$S zakfada, ze
pasazer, korzystajgc tylko z jednej aplikacji wybiera termin i trase, poréwnuje oferty wielu
przewoznikdw i ma szybki dostep do systemu ptatnosci.’

Decydujac sie na podrdéz po Polsce kolejg wystarczy wybraé jedng z dostepnych aplikacji, takich jak
np. rozktad-pkp.pl®. Mobilna wersja na telefony komdrkowe pozwala na wyszukiwanie potgczen niemal
wszystkich kolejowych przewoznikéw pasazerskich w kraju, jak réwniez w Europie. Umozliwia
sprawdzenie rozktadu jazdy dla danej stacji oraz - po przekierowaniu — zakup biletu. Wtasng aplikacje
mobilng posiadajg m.in. PKP Intercity (IC Mobile Navigator) i POLREGIO. Szukajac optymalnej trasy
w miescie, warto zajrze¢ na GoogleMaps, jakdojade.pl’ czy strony organizatoréw lokalnego transportu,
takich jak portal Warszawskiego Transportu Publicznego®. W przypadku tego ostatniego bilety mozna
kupié korzystajac az z 6 rdznych aplikacji, jak np. SkyCash® czy moBILET®, Bilet — juz nie papierowy —
a cyfrowy, zapisany w telefonie, wystarczy pokazac na ekranie lub skasowac skanujgc QR kod. Takie
rozwigzanie jest dostepne w pociggach stotecznej Szybkiej Kolei Miejskiej.

Pasazer ery cyfryzacji jest ,usieciowiony” (ang. Connected Commuter). Nawet jesli straci zasieg
w podrdzy, skorzysta z poktadowego WiFi. To standard nie tylko w Pendolino czy EIC, ale takze w wielu
pociggach przewoznikdw regionalnych czy najnowszych pojazdach warszawskiej SKM-ki.

W konsekwencji, komunikaty o planowanych zmianach w rozktadzie jazdy czy nagtych
utrudnieniach sg dostepne juz nie tylko na stronach przewoznikéw, ale przede wszystkim w mediach
spotecznosciowych. Na przyktad Szybka Kolej Miejska posiada kanat na Facebooku - SKM Info??, ktéry
obserwuje blisko 3 tys. uzytkownikéw. Stuzy on wytacznie informacji pasazerskiej, w tym publikowaniu
powiadomien o nieregularno$ciach w kursowaniu pociggdéw. Takie rozwigzanie sprawdza sie rowniez
w skrajnych przypadkach — jak konflikt zbrojny w Ukrainie, podczas ktérego Koleje Ukrainskie informuja
0 zmianach w rozktadzie jazdy na Facebooku i Twitterze.

Waznym skutkiem cyfryzacji w kolejowych przewozach pasazerskich jest honorowanie
elektronicznych dowoddw tozsamosci. W 2019 roku prezes Urzedu Transportu Kolejowego zalecit te
praktyke PKP Intercity. Dzieki temu pasazerowie posiadajacy bilety imienne mogg potwierdzi¢ swojg
tozsamo$¢ za pomoca aplikacji mObywatel'? bez konieczno$ci okazywania dokumentu.

1.2 Perspektywa przewoznika: Project Manager as a Service, czyli e-kolej w tablecie

Cyfryzacja usprawnia takze prace przewoznikéw, w tym druzyn pociggowych. Szybka Kolej Miejska
wyposazyta wszystkich kierownikdow pociggdw i maszynistéw w urzadzenia mobilne, na ktérych maja
zapisane niezbedne dokumenty stuzbowe. Dzieki aplikacji IBM Maximo mogg rowniez zgtasza¢ usterki
taboru w czasie rzeczywistym, dofaczajac pliki multimedialne. Powiadomienia trafiajg bezposrednio do

5 https://www.transport-publiczny.pl/mobile/mobility-as-a-service--ewolucja-w-poruszaniu-sie-po-miescie-54074.html
5 https://rozklad-pkp.pl/pl/page/mobilne

"https://jakdojade.pl/warszawa/trasa/

8 https://www.wtp.waw.pl/rozklady-jazdy/

9 https://www.skycash.com/

10 https://www.mobilet.pl//

1 https://www.facebook.com/skm.warszawa.info

12 http://yadda.icm.edu.pl/baztech/element/bwmetal.element.baztech-09f57120-ae9b-4ca3-8¢c32-8105c6daf86d
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dziatu utrzymania technicznego, ktéry moze sie odpowiednio przygotowac na przyjecie pojazdu na
zapleczu technicznym, a nawet wykonac prostg naprawe na stacji koricowe;j.

Wykorzystanie nowoczesnych narzedzi IT usprawnia prace na bocznicy, skraca czas potrzebny na
rozwigzanie problemu, pozwala prognozowac zapotrzebowanie na czesci, a takze zarzadzac ryzykiem.
Podnosi zdolnos$¢ przewozowsg, dzieki poprawie dostepnosci pojazddéw, a takze umozliwia redukcje
kosztéw utrzymania, dzieki optymalizacji proceséw, logistyki magazynowe]j oraz alokowanego czasu
pracy. Takie wykorzystanie technologii okresla sie terminem PMaas, czyli Project Manager as a Service.
System stanowi wsparcie dla menedzerdw, dajgc im wiedze, na podstawie ktérej mogg efektywniej
zarzadzac pracg podlegtych im zespotdw. Utatwia kontrole stanéw magazynowych, oraz budzetu.
Z IBM Maximo korzystajg miedzy innymi francuski przewoznik SNCF czy niemiecki Deutche Bahn.
W Szybkiej Kolei Miejskiej system wprowadzono w 2019 roku. Po okoto dwéch latach osiggnieto
satysfakcjonujgcy poziom wskaznikdw KPI. Warunkiem powodzenia byto wypracowanie procesdéw
czytelnych dla organizacji i staty monitoring wprowadzania danych przez pracownikéw, a takze
ztagodzenie obaw zwigzanych z zastgpieniem ludzi przez system.

2. E-administracja w pasazerskich przewozach kolejowych

W pierwszej potowie lat 90. XX wieku, gwattowny rozwdj nowoczesnych technologii
informacyjnych i komunikacyjnych doprowadzit do debaty politycznej nad wizjg europejskiej koncepcji
spofeczenstwa informacyjnego. W zatozeniu, miata ona zapewni¢ gospodarce wiekszg
konkurencyjno$¢ na globalnych rynkach, na ktérych prym wiodty USA i Japonia.® Kluczowe znaczenie
w tym obszarze miat raport Komisji Europejskiej ,Europa i spoteczenstwo globalnej informacji.

714

Zalecenia dla Rady Europy”'* zaprezentowany w 1994 roku. Szes$¢ lat pdiniej w Polsce powstat
dokument ,Spoteczenstwo Globalnej Informacji w warunkach przystgpienia Polski do Unii
Europejskiej", a dzis po ponad 20 latach i pandemii Covid — 19, ktéra bezsprzecznie przyspieszyta

rozwdj e-administracji, wiekszos¢ spraw urzedowych mozna zatatwi¢ nie wychodzac z domu.

Podobnie w przypadku podmiotéw gospodarczych. Statystyki strony https://www.biznes.gov.pl/

pokazujg, ze cieszy sie ona coraz wiekszym zainteresowaniem. Od 2019 roku, kiedy liczba wyswietlen
przekroczyta 8 miliondw, coroczny wzrost ksztattuje sie na poziomie okoto 2 milionéw?®. Do
najpopularniejszych e-ustug dla firm nalezy wydawanie zaswiadczen o niezaleganiu w podatkach
i sktadkach ZUS oraz potwierdzajacych status podatnika VAT'®. Duzym utatwieniem w relacjach
z urzedem bedzie réwniez umozliwienie e-doreczen. Przedsiebiorcy bedg mogli wymieniac
korespondencje z administracjg rzgdowg oraz ZUS, KRUS czy NFZ juz od 5 lipca 2022 roku.

Z punktu widzenia e-administracji w branzy kolejowej przetomowy byt 2020 rok. Jednym
z powoddéw byta pandemia i konieczno$¢ wprowadzenia zdalnego modelu dziatania w Urzedzie
Transportu Kolejowego czuwajgcego nad bezpieczenstwem i regulacjg rynku, respektowaniem praw
pasazeréw oraz wydawaniem licencji i Swiadectw maszynistéw. Kolejnym — wejscie w zycie przepiséw
IV pakietu kolejowego w kwestii certyfikacji przewoznikdw kolejowych w zakresie bezpieczenstwa.

13 Demczuk A., Od raportu Bangemanna do Strategii Europa 2020. Rozwdj spoteczeristwa informacyjnego w polityce Unii Europejskiej —
bilans 15 lat, 2016

14 https://mfiles.pl/pl/index.php/E-Government

15 https://widok.gov.pl/statistics/biznes-gov-pl/

16 https://antyweb.pl/e-daministracja-dla-firm
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Pierwszy watek w ubiegtorocznym referacie pt. ,,Wybrane aspekty wdrozenia i funkcjonowania
e-administracji w Polsce na przykfadzie Urzedu Transportu Kolejowego” poruszyta Elzbieta Matecka,
ekspertka z obszaru e-administracji. Z kolei Ignacy Géra, Prezes UTK w swoich wypowiedziach dla
mediéw podkreslat, ze w urzedzie sprawnie dziata system elektronicznego zarzadzania dokumentacjg
a pracownicy wyposazeni w kwalifikowany podpis procedujg i podpisujg dokumenty w sposdb cyfrowy.
Internet, VPNY’, platforma ePUAP i aplikacja do wideokonferencji umozliwiajg zdalne korzystanie z
zasobéw, wymiane korespondencji z innymi podmiotami i codzienng komunikacje.'® Podsumowujac
2020 rok podano, ze do centrali urzedu wptyneto ponad 39 tysiecy pism. Byta to liczba poréwnywalna
z 2019 rokiem. Zmniejszyta sie jednak liczba pism wysytanych pocztg tradycyjna, a wzrosta przesytanych
elektronicznie (o prawie 36%) oraz za posrednictwem ePUAP (o okoto 64%).%°

Drugi watek, strategiczny z punktu widzenia sektora, zmienit catkowicie sposdb certyfikacji
przewoznikdéw, eliminujgc papierowe sktadanie dokumentéw i przenoszac proces do sieci. Gtéwnym
celem wprowadzenia IV pakietu kolejowego jest liberalizacja rynku i wzrost konkurencyjnosci
miedzygateziowej kolei?®. Opiera sie on na dwdch filarach - technicznym, przyjetym przez Parlament
Europejski i Rade w kwietniu 2016 roku oraz rynkowym, przyjetym w grudniu tego samego roku. Filar
techniczny zaktada wzmocnienie roli Agencji Kolejowej Unii Europejskiej (ERA), ktéra przejeta czesé
kompetencji krajowych organéw ds. bezpieczenstwa w panstwach cztonkowskich Unii. W Polsce
przepisy te weszty w zycie w pazdzierniku 2020 roku, a ERA stata sie odpowiedzialna za wydawanie
przewoznikom kolejowym jednolitego certyfikatu bezpieczenstwa, dziatajac jako One Stop Shop —
punkt kompleksowej obstugi.

2.1 One Stop Shop: punkt kompleksowej obstugi

Zgodnie z postanowieniami IV pakietu kolejowego, w miejsce dotychczasowych certyfikatéw
bezpieczenstwa czes¢ A i cze$¢ B - przewoznikowi kolejowemu wydawany jest jednolity certyfikat
bezpieczenstwa, ktory obowigzuje przez 5 lat. Dokument ten potwierdza zdolno$¢ przedsiebiorcy do
spetnienia wymogow dotyczacych systemu zarzgdzania bezpieczenstwem i warunkuje mozliwosc
prowadzenia dziatalnosci.

Od 31 pazdziernika 2020 roku wnioski o wydanie jednolitych certyfikatow bezpieczenstwa sg
sktadane wytgcznie w postaci elektronicznej w tzw. punkcie kompleksowej obstugi (0SS, ang. One Stop
Shop). Do systemu wprowadzane sg wszystkie niezbedne dokumenty. Aplikacja stuzy réwniez
korespondencji z urzedem oraz przekazaniu decyzji w sprawie wniosku. Wnioskodawca moze j3
rowniez wykorzystywac do podgladu stanu realizacji swojej sprawy.

Dostep do 0SS jest mozliwy po zatozeniu konta w systemie, na stronie https://oss.era.europa.eu/, gdzie

nalezy wybrac opcje ,,Utwodrz konto jako wnioskodawca". Rejestracja wymaga podania imienia, nazwiska,
a takze adresu e-mail, na ktéry przesytany jest link aktywacyjny. W celach szkoleniowych umozliwiono
przewoznikom skorzystanie z testowej wersji systemu pod adresem https://oss-uat.test-era.europa.eu/.

Dzieki temu, przedsiebiorca kolejowy, ktéry przygotowuije sie do certyfikacji, moze w praktyczny sposéb
pozna¢ aplikacje, stworzyé fikcyjny wniosek i ,przeklika¢” wszystkie funkcjonalnosci. Urzad Transportu

7 Wirtualna sie¢ prywatna, czyli VPN to skrét od angielskiego terminu ,,Virtual Private Network”.

18 https://www.rynek-kolejowy.pl/wiadomosci/dr-inz-ignacy-gora-prezes-urzedu-transportu-kolejowego-98040.html|
19 https://utk.gov.pl/pl/aktualnosci/16618,2020-w-UTK-podsumowanie-roku.html

20 https://www.consilium.europa.eu/pl/policies/4th-railway-package/
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Kolejowego aktywnie wspiera firmy kolejowe w czasie transformacji. Publikuje praktyczne poradniki
i organizuje cieszgce sie popularnoscig zajecia w ramach Akademii Bezpieczefstwa Kolejowego?!. Prezes
UTK podkreslat, ze wykorzystanie nowego narzedzia informatycznego to wyzwanie zaréwno dla branzy, jak
i dla krajowych organdw ds. bezpieczenstwa. Dlatego, aby umozliwi¢ lepsze przygotowanie do realizacji
zmienionych procedur UTK zachecat do wczesniejszego sktadania wnioskdw przez OSS. Punkt
Kompleksowej Obstugi.?

W przypadku Szybkiej Kolei Miejskiej ostatni certyfikat z obszaru bezpieczeristwa obowigzywat do
15 grudnia 2020 roku. Pierwotna data udostepnienia systemu OSS zaplanowana byta na czerwiec
2020 roku, jednak w wyniku negocjacji na forum Unii Europejskiej wyznaczono dodatkowy czas, ktéry
miat pozwolié na zakoriczenie procesu transpozycji przepisdw wdrazajgcych IV pakiet kolejowy w czasie
epidemii COVID-19. Na przesuniecie daty na 31 pazdziernika 2020 roku zdecydowaty sie poza Polska:
Austria, Belgia, Czechy, Estonia, Hiszpania, Irlandia, Litwa, Luksemburg, Portugalia, Szwecja, Wegry
i Wielka Brytania.”® Poniewaz przewidziany przez prawo termin na rozpatrzenie wnioskdw wynosit trzy
miesigce, Spoétka po konsultacji z urzedem, podjeta decyzje o hybrydowym modelu skfadania
dokumentdéw. Polegat on na przekazaniu dokumentacji przygotowanej zgodnie z nowymi wytycznymi,
w tradycyjnej formie, czyli poza OSS.

Pierwszy jednolity certyfikat bezpieczenristwa dla polskiego przewoznika wydano 25 marca 2021
roku. Byly nim Koleje Slaskie. Co ciekawe, objat on réwniez stacje graniczne w Republice Czeskiej.
Przewoznikom prowadzgcym dziatalnos¢ w co najmniej dwdch panstwach cztonkowskich Unii
Europejskiej jednolity certyfikat bezpieczeistwa wydaje Agencja Kolejowa Unii Europejskiej. Jezeli
obszar dziatalnosci obejmuje jedynie Polske lub tez stacje graniczne potozone na terenie innego
panstwa, wnioskodawca moze wybraé, czy ztozy¢ wniosek do Agencji Kolejowej UE, czy do Prezesa
UTK?**. Do czasu prezentacji niniejszego referatu, juz ponad 15 przewoznikéw pasazerskich
i towarowych z sukcesem ukoiczyto proces certyfikacji zgodnie z nowymi zasadami®.

2.2 ERATV: europejska e-baza pojazdow kolejowych

Dane wszystkich typdw pojazddéw kolejowych dopuszczonych do eksploatacji sg rejestrowane
w ramach procesu wydawania zezwolenia na dopuszczenie typu i publikowane w europejskiej bazie
typow pojazdow kolejowych dopuszczonych do eksploatacji (ERATV, ang. European Register of
Authorised Types of Vehicles). Jest ona dostepna pod adresem: https://eratv.era.europa.eu/eratv/.

Wejscie w zycie IV pakietu kolejowego zmienito sposéb wydania zezwolenia dla typu pojazdu
kolejowego?®. W marcu ubiegtego roku Urzad Transportu Kolejowego opublikowat nowy formularz
sktadany za pos$rednictwem punktu kompleksowej obstugi (0SS)?’. Zawiera on dane techniczne pojazdu,
ktére musza by¢ przestane przez wnioskodawce wraz z wnioskiem o wydanie zezwolenia dla typu pojazdu.

2 https://utk.gov.pl/pl/aktualnosci/17162,Praktyczne-aspekty-wprowadzenia-IV-pakietu-kolejowego.html

22 https://utk.gov.pl/pl/aktualnosci/16019,Urzad-Transportu-Kolejowego-proponuje-wspolha-nauke-Punktu-Kompleksowej-Obslugi.html

23 https://utk.gov.pl/pl/aktualnosci/16063,W-niektorych-krajach-1V-pakiet-od-16-czerwca.html

2 https://utk.gov.pl/pl/aktualnosci/17095,Prezes-UTK-wydal-pierwszy-jednolity-certyfikat-bezpieczenstwa.html

25 Na podstawie rozmowy z Piotrem Sieczkowskim, Zastepcg Dyrektora Departamentu Monitorowania i Bezpieczefistwa UTK w dniu
12.05.2022r.

26 Decyzja wykonawcza Komisji nr 2011/665/UE z dnia 4 pazdziernika 2011 r. w sprawie europejskiego rejestru typdw pojazdéw kolejowych
dopuszczonych do eksploatacji (Dz. Urz. UE L 264 z 8 pazdziernika 2011 r., s. 32 z pdzn. zm.).
2ZThttps://utk.gov.pl/pl/aktualnosci/17102,Formularz-rejestracji-typu-pojazdu-kolejowego-w-bazie-ERATV.html?search=277258704451
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Zezwolenie warunkuje m.in. wprowadzenie pociggu do rozktadu jazdy w ruchu pasazerskim.
Szybka Kolej Miejska, ktdéra kupita 21 nowych elektrycznych zespotéw trakcyjnych, przed rozpoczeciem
ich eksploatacji ma obowigzek uzyskania zezwolenia dla obu typéw pojazdéw, ktoérymi bedzie
dysponowac: czterocztonowego oraz pieciocztonowego.

2.3 Utrzymanie taboru kolejowego

Implementacja IV pakietu kolejowego natozyta takie obowigzek certyfikacji na wszystkie
podmioty, ktére zajmuja sie utrzymaniem pojazdéw kolejowych, czyli tzw. ECM (ang. Entity in Charge
of Maintenance). Szybka Kolej Miejska zarzadza, prowadzi i nadzoruje proces utrzymania pojazdéw
kolejowych we wtasnym zakresie. 7 lipca 2021 roku — jako pierwszy pasazerski przewoznik kolejowy
w Polsce — Spdtka otrzymata certyfikat zgodnosci dla podmiotu odpowiedzialnego za utrzymanie
taboru®. Tym razem dokumenty nalezato ztozy¢ w tradycyjny, papierowy sposéb. Kolejna certyfikacja,
za 3 lata przebiegnie juz z wykorzystaniem OSS.

2.4 RINF: europejska e-baza infrastruktury kolejowej

Poza uzyskaniem certyfikatu bezpieczenstwa i dopuszczen dla pojazdéw, przedsiebiorstwo
kolejowe ma obowigzek przekazania regulatorowi rynku informacji dotyczacych uzytkowanego
zaplecza technicznego, czyli np. w przypadku Szybkiej Kolei Miejskiej - Bocznicy Kolejowej Warszawa
Wola. W Polsce =zarzadcy infrastruktury korzystajg z aplikacji RINF-PL, dostepnej pod
adresem https://rinf.utk.gov.pl.

Baza RINF?® (ang. Register of Infrastructure) jest oficjalnym rejestrem infrastruktury kolejowej
cztonkéw Unii Europejskiej prowadzonym przez Agencje Kolejowg Unii Europejskiej. W rejestrze zbierane
sg parametry linii kolejowych i bocznic. Dane sg gromadzone w wystandaryzowany sposéb i mogg by¢
wykorzystywane do planowania tras pociggdw czy analizowania zgodnosci typdw pojazdéw z droga
kolejowa. Zakres danych przekazywanych do RINF wynika bezposrednio z Decyzji wykonawczej Komis;ji
Europejskiej nr 2014/880/UE z dnia 26 listopada 2014 roku w sprawie wspdlnych specyfikacji rejestru
infrastruktury kolejowej. Dla bocznic kolejowych jest on wezszy niz w przypadku linii kolejowych i dotyczy
gtdwnie parametréw geometrycznych toréw i wyposazenia w urzgdzenia obstugi technicznej pociggu®.

Podobnie jak w przypadku obstugi OSS czy wypetniania wniosku ERATV, Urzad Transportu Kolejowego
publikuje materiaty wspierajgce uzytkownikdéw aplikacji na kazdym kroku32.

28 https://www.skm.warszawa.pl/22-07-2021-skm-z-najnowszym-certyfikatem-bezpieczenstwa-w-obszarze-utrzymania-taboru/
2 https://rinf.era.europa.eu/rinf/

30 https://www.utk.gov.pl/pl/rejestry/rinf/zanim-zaczniesz/14286,RINF-Zanim-zaczniesz.html

31 https://www.utk.gov.pl/pl/rejestry/rinf/12038,RINF-PL.html
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3. Zakonczenie

Ocena funkcjonowania e-administracji w branzy kolejowej z perspektywy warszawskiej Szybkiej
Kolei Miejskiej wypada pozytywnie. Wydaje sie, ze wptyw na to maja trzy kluczowe czynniki:

e Pierwszy bedacy impulsem zmian, to konieczno$¢ dostosowania polskiej legislacji do unijnych
przepisdw unifikujgcych rynek kolejowy, a wiec przygotowanie do wejscia w zycie IV pakietu
kolejowego. Kolejnym krokiem w tym obszarze bedzie integracja baz zawierajacych dane
dotyczace taboru (ERATV) i infrastruktury (RINF) oraz certyfikacja podmiotu odpowiedzialnego
za utrzymanie (ECM) z wykorzystaniem OSS.

e Drugi o charakterze operacyjnym, polegajgcy na umiejetnym skonstruowaniu narzedzi
internetowych i zaimplementowaniu ich na lokalnym rynku, co niemal catkowicie
wyeliminowato problem wyjasnien i korekt, ktére wczesniej znacznie utrudniaty i wydtuzaty
zatatwienie spraw w urzedzie.

e Trzeci zwigzany z rzeczywisty realizacjg przyjetej przez UTK wizji bycia nowoczesnym
i otwartym urzedem dbajgcym o wysokie standardy wykonywania ustug na rynku transportu
kolejowego®2. Dowodem na to jest zaréwno postawa urzednikdw w codziennych kontaktach
z przewoznikami, jak rowniez zaangazowanie w tworzenie materiatdw edukacyjnych
i organizacje spotkan informacyjnych. To takze dowdd na to, ze kluczowym elementem
skutecznej e-administracji s3 odpowiednie zasoby ludzkie.

Watkiem, ktéry z pewnoscia wymaga refleksji i osobnego opracowania jest kwestia zabezpieczenia
systemow informatycznych tak strategicznej branzy, jaka jest kolej. Szczegdlnie w obecnej sytuacji
geopolitycznej.

32 https://www.utk.gov.pl/pl/urzad/150,0-nas.html
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